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蜂巢访销定位�

1.  蜂巢访销定位于移动微CRM范畴	
  

2.  蜂巢访销的价值观是：记录最真实的拜访过程，过程管理创造价值！	
  

3.  蜂巢访销系统利用智能手机（GPS、摄像头、话筒、重力感应、大屏、智能操

作系统……）+移动3G网络+LBS（基于位置的服务）+企业管理（ERP、CRM）+

云计算、云存储技术为企业提供创新应用	
  

4.  蜂巢访销为用户提供了以地图感的方式感知全局信息，从而为企业对员工

管理、客户管理、销售管理、市场管理提供了随时随地的管理的手机。�



蜂巢访销的用户群�

行业�
特征�

•  有大量销售、外勤人员需要管理 

•  服务业、生产制造、贸易、快消品、零售、医药等行业�

•  对过程管理、管控有需求�

•  销售、市场、巡查、上门安装、维修等部门�

•  销售经理、客户经理、督导、促销员、业务员、 督导员�
•  外勤巡查巡检、维护工程师等�

•  总监、经理、领导�

部门�
特征�

人员�
特征�



解决哪些问题�

•  员工在外面到底跑得怎样，第一场情况如何？�

•  拜访，客户倒底说了什么，真实的情况？�

•  我就不能用手机来管理客户、查询客户资料吗？�

•  为什么没有尽早发现竞争对手会这么干�

•  怎样能让工作效率、办事效率更高点�

•  天天得回来写报表�

•  那么多事，就没有个随手的工具帮解决吗？�

•  怎样提升业绩�



蜂巢访销，您的工具�
蜂巢访销系统帮你： 

1. 通过智能机APP随时记录最真实的拜访过程（时间、位置、文字、图片、语音组合）�
2. 数据即时上传到服务器，为您建立如蜂巢神经脉络般的资源管理与智能辅助决策系统�

蜜蜂（销售经理、外勤）�

拜访、外勤数据采集�

蜂巢（Feng-Engine）�
云存储、云计算�

WEB协同管理后台�
查询、统计、分析、报表�

GPRS、3G、4G、WiFi �
Internet�



蜂巢访销的作用�

数据管理�

1.  销售过程数据�
2.  客户拜访数据�

3.  外勤过程数据�

4.  终端采集的数据�

5.  竞争对手的数据�

1.  客户名片备份�
2.  员工的客户数据即时

全部上传公司数据库�

3.  所有与客户相关的信

息全部统一管理�

4.  对客户的拓展、分类
、重要程度进行关系维

护�

客户管理� 员工管理�

1.  员工管理�
2.  任务管理�

3.  外勤管理�

4.  任务下达、公司通知�

5.  客户数据上传�

6.  出差、外勤数据上传�
7.  经验分享�

辅助决策�

1.  自动日报、周报、月报�
2.  紧急重要事件处理�

3.  数据地图分布�



蜂巢访销具体功能介绍-APP	


1 智能手机APP�

2 通信网络�

3 Web协同管理�

系统由三部分构成�

1.  我的位置�
2.  客户拜访�
3.  客户管理�
4.  数据采集�
5.  数据采集记录�

6.  公司通讯录：领导可看员工数据�
7.  签到考勤�
8.  交换名片�
9.  消息通知:领导的批复意见直接下达�
10.  帮助�

11.  同步数据�
12.  更多设置�

APP功能明细�



Web协同管理后台系统	

Web后台，协同管理，为管理者提供管理手段，经理可以查看员工的全部数据、报表，并指派任务 

统计报表�

功能简介： 
1. 查看紧急重要数据、地图、统计报表、处理意见�

2. 全部采集数据查询、地图、实景图片、统计报表（日报、周报
、月报、季报、年报），KPI设定；数据处理意见�

3. 新建拜访、日程日历、拜访数据、统计报表、KPI设定，拜访
处理意见�

4. 客户关系管理、分配资源、客户分析�
5. 消息、通知发送，处理意见、任务分配下发�

6. 公司管理、组织架构、员工管理�
7. 制作公司电子名片、更新名片背面宣传页�
8. 个人信息设置，密码修改�



功能详细介绍-我的位置	

我的位置 �
手机端点击【我的位置】即可在地图上定位自己当前位置，查看详细地图与正确路线�

放大及缩小�
地图查看�



功能详细介绍-客户拜访	

1、客户拜访及管理概述 �
• 新建计划：可以在手机端和WEB端新建制定拜访任务，领

导也可以在WEB端新建任务并分配给相应员工，无需再口

头传达，节约时间，提高工作效率�

• 即时拜访登记：即时生成一条拜访计划并即时完成 �
• 任务列表：查看已经建立的任务列表，包括全部、执行中

、已过期和已完成的拜访计划，执行中的拜访任务可点击

完成拜访结束拜访任务�

• 任务日历：以日历方式展现拜访任务，领导可通过公司通讯

录-员工详情来实时查看到员工的相关记录，也可通过web

端查看，并给出相应的处理意见实时推送到员工客户端。�

	




功能详细介绍-客户拜访	

2、如何新建计划 �
在手机端主界面点击【客户拜访】——【新建计划】/后台管理系统在左侧导航栏点击【拜访任务】——【新建计划】—— �
——输入对象、日期、时间、地址——选择备注、重要程度、是否提醒——输入说明——添加照片——点击保存任务计划即可�

添加照片�

可自由输入对象名称也可
点击右侧图标选择�

上传至服务
器中�



功能详细介绍-客户拜访	

3、如何进行即时拜访登记�
在手机端主界面点击【客户拜访】——【即时拜访登记】——输入/选择拜访对象——输入对象、日期、时间——获取当前地址——选择
备注、重要程度——输入说明——添加照片——点击完成拜访即可�
�

上传至服务
器中�

添加实时拍
摄照片�

自动获取当
前地址�



功能详细介绍-客户拜访	

4、如何查看任务列表�
在手机端主界面点击【客户拜访】——【任务列表】——查看全部、执行中、已过期和已完成的所有计划�
在后台管理系统点击【拜访任务】——【全部拜访】——查看所有拜访计划�

新建计划�

点击完成�
拜访任务�

点击查看�
详情或修改�

领导可以对�
此计划进行�
编辑悠并给�
出处理意见 �

根据条件�
进行删选查询�



功能详细介绍-客户拜访	

5、如何查看任务日历及执行拜访任务�
在手机端主界面点击【客户拜访】——【任务日历】/后台管理系统在左侧导航栏点击【拜访任务】——【任务日历】——点击已完成 任
务可进行查看/点击未完成任务可执行任务 �

新建拜访计划�

删选部门查看�

以列表形式�
体现�



功能详细介绍-客户管理	

1、客户管理概述 �
在手机端和WEB端可以新建客户、进行客户分组、新建及查

看客户沟通拜访记录、进行客户评估等操作。领导在WEB端

可以对客户进行分配 ，客户管理不再麻烦，客户资料一键查询�

查看客户详情� 可对客户�
发送消息�

点击查看�
客户列表�

查看客户�
关系程度�

查看客�
户价值�

新建客户
资料�



功能详细介绍-客户管理	

2、手机端如何进行客户管理�
在手机端主界面点击【客户管理】——【新建客户】——输入客户姓名、手机号码等资料即可新建客户名片，还可为客户选择名片模板�
                                                  ——【客户列表】——可进行客户分组、新建客户、查看客户详情等操作�
                                                  ——【关系拓展】——可对客户关系亲近度进行编辑和查看�
                                                 ——【价值漏斗】——可对客户价值进行编辑和查看�

新建客户�

点击查看�
详细客户�

点击查看�
详细客户�

输入客户�
资料后点保存�



功能详细介绍-客户管理	

3、后台管理系统如何进行客户管理�
在后台管理系统可以查看全部客户、我的客户、公海客户，可以对客户发送消息、导入客户资料、查看名片发送记录�

查看客户详情�

对客户发送消息�

下载导入客户�
的模板�

导入客户资料�

通过条件查询客户�
统计饼图� 销售机会�



功能详细介绍-公司通讯录	

公司通讯录�
可直接查看公司各部门同事的名片通讯录，也可通过搜索框快捷查询�

添加部门�

新增员工�

点击查看详情�

点击查看详情�



功能详细介绍-数据采集	

1、数据采集功能概述 �
• 适用于外勤人员采集巡查巡检数据，安装人员采集现场安装数据等。�

• 可以上传文字、照片和位置，领导可以通过WEB端查看员工的数据采集记录及由系统生成的统计报表。另外可以优先查看紧急重要的数据。�

�



功能详细介绍-数据采集	

2、如何进行数据采集？                                                     �
在手机端主界面点击【数据采集】——输入/选择采集对象——自动获取当前位置——选择重要程度——输入备注说明——添加照片——点击我要上
传即可�

当前地址定位�

只能拍照，
杜绝作弊�

上传至服务器�

可自由输入对象名称也可
点击右侧图标选择�



功能详细介绍-数据采集	

3、后台管理系统如何查看采集的数据？ �
在后台管理系统点击【数据采集】，可以查看自己及下属的全部采集、地图分布、实景图片、统计报表和KPI设置�

查看采集人员、位置、�
重要程度、照片和说明�

查看采集的照片�

点击可查看大图�

可查看各种由系统自动生
成的报表�

可以查看数据采集时的位
置分布情况�

点击可在地图定
位位置�



功能详细介绍-数据采集记录	

数据采集记录 �
手机端点击【数据采集记录】即可查看采集记录，点击可看采集人员、对象、时间、地址、备注说明及照等详情�

后台管理系统点击【全部采集】即可查看全部采集记录，领导还可以对其批示【处理意思】下发�

点击查看大图�

处理意见�

定位地图�



功能详细介绍-签到考勤	

签到考勤�
上下班考勤签到，外勤人员也可以随时进行签到打卡，真正实现移动打卡。�

定位当前地址�

考勤报表�

设置考勤时间�



功能详细介绍-交换名片	

交换名片�
通过手机端可以进行摇摇交换名片及点对点发送名片，通过WEB端还可以制作公司个性电子名片、名片背面宣传页

，美观、新颖、个性，更为地球增添一点绿�

查看名片发送记录�

摇摇交换名片�

点对点�
发送名片�

左右滑动查看�
名片正、背面�



功能详细介绍-消息通知	

消息通知 �
在WEB端可以进行消息、通知发送，处理意见、任务分配下发，手机端可以随时随地接收消息通知，无遗漏无错失�

删除信息�

刷新通知�

选择收信人�

可发送图片�



业务流程�

质检�

客户经理�

客户�

Web协同
管
理
后台�经理、总经理�

APP收到消息、任务�

客户经理�

服务、
拜访大
客户	


下达任
务安排�

查询、
统计数据	
  
报表�

	


实时上
报数据�

如销售经理：�



28 

1、蜂巢访销系统介绍 2、使用流程 

3、售后服务及安全保障 4、成功案例 

目录�



软件怎么用：准备、下载�

1.准备	
 2.下载安
装	


3.注册帐
号	


4.APP	
  
采集数据	


5.Web	
  
协同管理	


1.准备：	
  
• Android、iphone手机一部	
  

• 运营商包月流量	
  

• 可上网电脑	


2.下载安装：	
  
• Android版本，可到91助手、豌豆夹、360手机助手等市
场搜“蜂巢访销”：	
  
• Iphone版本可在App	
  store中搜索“蜂巢访销”	
  
• 可到官网下载：www.fafamp.com	




3.帐号注册�

注册帐号分四个权限：总裁、系统管理员（HR）、经理、员工 

可通过官方网页或手机客户端一键注册即可完成 

手机APP端注册� 网页注册：www.fafamp.com�

联系人：邓立言�
联系电话：13957165116 �
邮箱：lydeng@kinghanhong.com �
24小时客服电话：�
400-100-5116 �

联系客服协助�

1.准备	
 2.下载安
装	


3.注册帐
号	


4.APP	
  
采集数据	


5.Web	
  
协同管理	




4.APP采集数据�

选择对象、设置主主题�
自动获取位置�

添加直拍照图片�

选择重要等级：重要、普通�

自主纪录内容�

上传数据�

1.准备	
 2.下载安
装	


3.注册帐
号	


4.APP	
  
采集数据	


5.Web	
  
协同管理	




5.Web协同管理后台�

1.准备	
 2.下载安
装	


3.注册帐
号	


4.APP	
  
采集数据	


5.Web	
  
协同管理	


实景图片报表�

查看详情�

浏览照片�

查看位置�

在浏览器中输入网址：Http://www.fafamp.com；�

帐号一般为手机号，输入密码登录�
• 管理员权限：设置公司信息、名片、组织架构，帐号权限�

• 员工权限：查看自己数据、统计报表、修改密码�
• 经理权限：查看自己及下属全部数据、统计报表、批复处意见
、发消息、KPI设置等 �

• 总裁权限：全部权限，查看全公司数据、统计报表、批复、发
消息，KPI设置、管理员工等�
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安全保障	

关于数据存储�

        客户数据存储我们选择了与中国成熟的知名云服务器提供商阿里云合作，保证了服务质量与性能，同时数据永

久用效，不会丢失 
�
关于数据安全�

        我们主动与您签订数据保密协议，保证您的数据安全是蜂巢平台的立命之本�
�
帐号隐私管理�

      系统设置三级隐私管理，并对手机端进行鉴权，保证帐号不被破解，也无法进行恶意删除数据�

维护升级�

      我们承诺：系统出现重大故障发生之后的8小时之内，作出响应，并解决；微小故障在24小时内作出响应，并解决�

所有用户将获得免费的升级版本（含新功能）�
�
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成功案例	


•  蜂巢访销�

•  浙江大好大食品有限公司   （使用人数：500人以上）  �

•  广州东一室内设计有限公司  （使用人数：50-100人）�

•  比亚迪汽车有限公司  （使用人数：50-100人）�

•  平安保险（上海）�

•  ⋯⋯ �
�



谢谢，欢迎联系！ 

联系人：邓立言�

联系方式：4001005116 �

邮箱：kf@kinghanhong.com �

浙江金汉弘软件有限公司�

杭州市滨江区南环路4280号元光德大厦501-502 �

P.C.:310052 �


